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　とやま虹の会在宅福祉センター「虹の橋」がミューズ内で 2019年１月７日（月）にオープンしました。
「虹の橋」は、デイサービス・介護のまちかど相談所・ヘルパーステーションの３つの機能を一つにして、地域
の皆様の生活を支える在宅福祉センターです。
　デイサービスはおもに要介護度の軽い要支援１・２の方等を対象とし、心身機能の維持向上や自立した生活
の維持を目指します。手芸やラッピングアート、クラフトなど趣味活動や健康体操を行いながら、地域での閉
じこもり・孤立を予防し、生き生きとした時間を一緒に過ごすことができます。要支援、要介護の方は送迎します。
３時間程度の滞在中には買い物等一人一人に合わせた機能訓練サービスも行います。また、介護を必要としな
い方も介護予防として利用できますのでお問い合わせください。
　介護への心配事には、専門の相談員が対応しておりますので、気軽にご相談ください。
　デイサービス隣には、多目的スペースがあり、地域での様々なイベント活用も予定しています。
　月に一回、ミューズ水の市の日には、水橋診療所、富山医療生協水橋支部との協力で、笑いヨガオープン講座、
医師による健康講話や健康チェックなども開催します。
　デイサービス虹の橋は、どなたでも見学できます。ご来場をお待ちしております。(担当：松井香織 )

2019年12月20日オープニングセレモニー

寺西秀豊先生の健康講話

12月20日・21日に内見会を開催しました！
職員紹介

ラッピングアート教室開催中 リボンアートを活用し、
色とりどりのお花完成！

催事場にて笑いヨガ。
みんなで一緒にワッハッハ
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①VR認知症体験を通して、参加者自身が当事者意識を持ち、「自分がどうあるべきか」

を考え、行動していくきっかけを作る。

②認知症への偏見をなくし、認知症になっても住み慣れた地域で幸せに暮らすことがで

きる社会を作る一員となる

①私をどうするのですか？

②ここはどこですか？

③レビー小体病 幻視編

体験者の声（引用：シルバーウッド様HP）

●今まで受けてきた講義とは全く違う理解の仕方で驚いた。VR体験の力に大変驚かされ
た。（認知症認定看護師）
●認知症の方の気持ちを理解し寄り添いたいとずっと思って来たがなかなかできなくて苦
しんでいた。体験を通じてこれから自分がどうしていけばいいのかやっとわかった気が
して涙が出た。（介護職）

富山で初開催！！

VR認知症プロジェクト
～認知症を”体験”する～

NHK「おはよう日本」
テレビ東京「カンブリア宮殿」
で紹介されました！

日時：2019年4月14日（日） 10：30～12：00
場所：社会福祉法人とやま虹の会

地域交流スペース 喫茶
〒939-3535 富山市水橋新堀１



実 施 期 間
対象事業所

方 式

2018年11月実施
介護老人保健施設レインボー（入・短・通）
特別養護老人ホームしらいわ苑（入・通）
デイサービスかけはし
デイサービスかけはしサテライトやすらぎの郷
無記名

満足度アンケート 

回答者（ご本人・ご
家族）

満足度アンケート 

回答者（ご本人・ご
家族）

※統計の数値は、対象事業所すべて合算した数値

となっています。

各事業所の詳しい数値やご要望等は、後日とや

ま虹の会ホームページにて公開いたします。

次号では、しらいわ苑ホームヘルパーセンター

の満足度アンケートを掲載いたします。

94.0%

6.0%
利用したい

利用したくない

どちらともいえない

Q：14　
今後も当事業所を利用したいですか？

66.4%

21.8%

11.8%

いつも見ている

時々見ている

見たことがない

Q：13　
当法人のホームページやブログをご覧いただいたことがありますか？

67.5%
20.1%

4.6%
0.5% 7.2%

説明がある

おおむね説明はある

あまり説明がない

説明がない

どちらともいえない

Q：12
サービス内容や料金体系の変更があったとき、分かりやすく説明
がありますか？

90.0%

1.4% 8.7%

働いている

働いていない

どちらともいえない

Q：11　
職員は明るく元気に働いているように見えますか？

75.2%

21.3%

1.3% 2.2%満足

やや満足

不満足

どちらともいえない

Q：10　
職員の言葉遣いは満足されていますか？

72.7%

22.3%

5.0%

満足

やや満足

不満足

どちらともいえない

Q：9　
職員の身だしなみは満足されていますか？

58.4%

1.4%

35.5%

0.9% 3.7%

伝えてくれる

おおむね伝えてくれている

あまり伝えてくれない

伝えてくれない

どちらともいえない

Q：8　
職員は事業所内でのご本人様の様子や情報を、分かりやすく伝
えてくれていますか？

89.3%

0.5%

10.3%守られている

守られていない

どちらともいえない

Q：7　
ご本人様やご家族様の個人情報は守られていますか？

63.7%27.8%

1.9%
6.6%対応してくれる　

おおむね対応してくれる

あまり対応してくれない

対応してくれない

どちらともいえない

Q：6　
事業所は困りごとや要望に対して、迅速に対応してくれますか？

62.6%
27.9%

4.5%

1.4% 3.6%

相談できる

おおむね相談できる

あまり相談できない

相談できない

どちらともいえない

Q：5　
ご本人様やご家族様の相談や困りごとがあったとき、気軽に
職員に相談できますか？

56.7%38.2%

0.5%
0.5%

4.1%
反映されている　

おおむね反映されている
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どちらともいえない

Q：4　
ご本人様やご家族様のご意向が反映されたサービス内容と
なっていますか？

91.8%

27.2%

0.9% 2.3%行っている　

おおむね行っている

あまり行っていない

行っていない

どちらともいえない

Q：3　
ご本人様の体調管理を適切に行っていると思われますか？

62.2%

35.5%

2.3%大切にされている

おおむねされている

あまり大切にされていない

大切にされていない

どちらともいえない

Q：2　
事業所から思いやりのある対応をされていると思われますか？

61.4%

34.4%

0.9% 3.3%

取り組んでいる

おおむね取り組んでいる

あまり取り組んでいない

取り組んでいない

どちらともいえない

Q：1　
事業所は、利用者が満足して生活できるように取り組んでいると
思われますか？



生活サポートセンター

［連絡先］富山市水橋中村町2-2　☎076-478-4003
かけはし
「生活サポートセンターかけはし」は、ご自宅で要介護認定を受けて
生活している方を支援するケアマネジャーが勤務する事業所です。水
橋の町部に事業所があります。
 お買い物ついでなどにも、立ち寄りやすい事業所です。女性4名の小
さな事業所ですが、利用者さんが相談しやすい事業所を目指して頑
張っています！介護、福祉に関するエキスパートになれるよう日々努

力しております。
　一人ひとりの方の人生の出会いを
大切に、4人が力を合わせ、住み慣れ
た自宅での生活を続けられるように
お手伝いします。

水橋南地域包括支援センター
［連絡先］富山市水橋新堀1(介護老人保健施設レインボー内)　☎076-479-2299

　水橋南地域包括支援センターは、地域にお住まいの高齢者の皆さまが、住み慣れた地域
で、自立した生活を送られるように活動をしています。
　昨年は、9月7日から11月30日まで、毎週金曜日に、三郷公民館をお借りして「健康寿命を
のばそう！いきいきシニアのための健康づくり講座」（12回シリーズ）を行いました。
　日常生活で運動の習慣を持つことをめざし、講座は健康体操を中心に、健康講座、笑い
ヨガ、音楽レクなどに15人の方が参加されました。
　回数を重ねるごとに、参加者同士の交流も増えて、楽しかった、参加してよかった、また
参加したい、との声が沢山聞かれました。

特別養護老人ホーム

しらいわ苑

［連絡先］富山市水橋新堀1番地　☎076-478-4784
レインボー
介護老人保健施設

　レインボーデイケアでは、平成最後の忘年会として12月27～29日
の3日間、デイケアフロアにて鏡餅作りを行いました。
　皆さん久しぶりに杵と臼をみて、「懐かしいわ～」「昔、よう
やったわ」などいろいろ思い出して話をされていました。
　実際の餅つきでは職員と一緒に杵を持ち、周りの利用者さんの
「よいしょ～！」の掛け声に合わせて力いっぱいもちをついて楽しそ
うな表情が見られました。
　また、職員による余興として「特殊詐欺」についての寸劇を披露しま
した。寸劇を観た利用者さんからは「わかりやすかったわ～」などと感
想をいただきました。皆さま、特殊詐欺には十分ご注意ください！！

　11/10（土）14:00 ～ しらいわ苑 にて富山医療生活協同組合 理事長
与島明美医師より、「自分らしく生きる」と題して看取りについてのお話
がありました。22家族28名の参加があり、講義の後、グループに分かれ
て話し合いをしました。
　終末期医療やライフデザインノートの説明もあり、「普段聞けないこと
が聞けた」「先に（父親を）送ったことがあったが、（母親のことを）考え
ることができた」「胃瘻の話が聞けて良かった」など感想が聞かれました。 
　ご家族のことや自分自身のことを考えるきっかけになりました。

家族会主催の学習会を開催

　12/1（土）31家族42名のご家族と一緒に居室を中心に普段できない箪笥の下や窓拭きな
どの掃除を行いました。
　当日参加できないご家族の方も、ご自分の都合に合わせ、居室や玄関の掃除をしてくださ
いました。玄関のガラスもピカピカになり、みなさまのご協力でとてもきれいになりまし
た。ありがとうございました。

ご家族の皆さまに大掃除をしていただきました！

［連絡先］富山市水橋新堀17番地の1　☎076-479-2080
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